2020年度舟山市本级行政事业单位物业管理定点采购项目协议
采购机构（甲方）：舟山市公共资源交易中心
供应商（乙方）：
根据《中华人民共和国政府采购法》、《浙江省财政厅关于印发浙江省政府采购电子卖场采购管理暂行办法的通知》（浙财采监〔2017〕29号）等相关法律法规规定，舟山市公共资源交易中心《2020年度舟山市本级行政事业单位物业管理定点采购项目》（编号：ZSZFCG2019-ZB-029）招标文件相关要求及入围供应商投标文件相关内容，制定以下条款。
第一条 入围有效期至2020年12月31日止。乙方应根据入围项目要求和投标文件的承诺，及时向采购单位提供高质量服务，不得提出本协议书内容之外的任何附加条件。
第二条 履约保证金
在具体物业服务项目中，采购单位可与乙方约定履约保证金事宜。
第三条 服务要求
乙方须按照下列约定，满足服务要求，如采购单位及乙方认为需要进一步细化的，可通过附件形式明确。
1、外观：室内墙面完好，外观整洁，如出现墙面的一般损坏或污浊，乙方应在24小时内修复或清理完毕；
2、设备运行：设备良好，运行正常，定期保养，专人维护，无破损，消防系统可随时启用，如出现问题，乙方应立即进行处理或向特定维修机构报修；
3、房屋及设施、设备的维修、养护：保证每月对房屋状况、设施、设备运行情况全面检查一次，并按月提供检查报告。乙方保证排污排水等的通畅，并保证随时发现问题，随时解决，除非确实存在不能克服的特殊情形，应在1个工作日内处理完毕；
4、环境卫生：乙方根据物管区域的不同分布和采购需求每日需安排一定保洁人员进行清理，除每日采购单位下班时间后对办公楼进行全面清理外，保洁人员在工作时间随时清理垃圾，尘土，保持办公环境的整洁，乙方保证保洁人员工作规范，作风优良；
5、急修：应立即到位，确保在最短时间内予以修复，除不能克服的特殊情况乙方可以征得采购单位同意后延迟外，应在半个工作日内修复；
6、小修：应在一个工作日内修复，乙方征得采购单位同意延迟的除外；
7、集中采购机构、采购单位工作人员及其他物业使用人可组织进行对乙方物业服务的综合考评；
8、投标文件规定的其他内容。
第四条 服务保证
乙方提供物业管理服务时，服务要求应按不低于国家、省、市有关部门规定的质量标准执行。
第五条 投诉机制
1、采购单位向甲方或市政府采购监管部门反映乙方有下列情形的，经核实，在甲方和采购单位对乙方违约而采取的任何补救措施不受影响的情况下，根据情节轻重，报经市政府采购监管部门批准，甲方可采取以下一种或者几种方式追究乙方违约责任：通报批评；网上超市协议挂起等。如因乙方的违约造成采购单位损失的，乙方还应当赔偿损失。
(1)	对乙方有效投诉记录累计达到3次；
(2)	乙方以超过合同承诺的价格和费用标准向采购人收取费用的；
(3)	未经采购单位同意，乙方擅自将业务转包给其他公司或他人的；
(4)	因乙方服务问题，导致采购单位出现重大损失的。
2、乙方在任何情况下不得向采购单位经办人提供任何形式的回扣，一经发现，甲方可提请有关部门追究有关当事人的责任，并立即全面终止协议书的履行。
第六条 处罚机制
1、在定点采购期间，如发现乙方出现下列情形之一的，采购单位将按照合同约定的方式进行处理，直接追究供应商的违约责任。甲方也将根据相关规定及协议书的要求，对违法违规的供应商，报经市政府采购监管部门批准，予以通报批评、在政采云平台网上超市对乙方的定点供应商资格进行暂停、协议挂起等处理。
(1) 提供虚假资料谋取中标或成交的；
(2) 采取不正当手段诋毁、排挤其他供应商的；
(3) 与采购单位、其他供应商或者采购机构恶意串通的；
(4) 向采购单位、采购机构行贿或者提供其他不正当利益的； 
(5) 拒绝有关部门监督检查或者提供虚假情况的。
(6) 无故拖延或拒绝签订协议的，或拒绝按照入围承诺优惠条款执行的；
(7) 无故拖延或拒绝签订协议，或拒绝按照网上谈判的成交价格及承诺的优惠条款执行的；
(8) 非法转包或未经同意将项目分包的；
(9) 在服务过程中提供假冒伪劣产品的；
(10) 服务（产品）质量不符合国家有关规定和承诺的标准的；
(11) 无正当理由拒绝按照合同约定提供服务的或未能在承诺期限内提供服务；
(12) 被采购单位选择或随机抽取进入报价环节的供应商，出现未报价情况超过三次且无正当理由的;
(13) 超过合同价格收取费用或采取减少服务项目等降低服务质量的；
(14) 被投诉质疑，经证实情况严重的；
(15) 使用不正当竞争手段，影响采购单位正常采购活动的；
(16) 违反法律法规和合同约定的其他情形的。
2、如发现乙方提供的服务不到位问题，甲方将重点约谈乙方，如乙方无法提供合理的解释或拒不改正的，甲方将给予通报批评，情节严重的，报经市政府采购监管部门批准，将对其政采云平台网上超市的定点供应商资格进行暂停、协议挂起等处理。
3、市政府采购监管部门对乙方做出相关处理或处罚的，甲方根据处理或处罚内容在政采云平台网上超市对乙方的定点供应商资格进行对应的暂停、协议挂起等处理。
第七条 争议的解决
本协议如发生纠纷，甲、乙双方应当及时协商解决，如协商不成，按《中华人民共和国政府采购法》、《浙江省财政厅关于印发浙江省政府采购电子卖场采购管理暂行办法的通知》（浙财采监〔2017〕29号）等有关规定处理。
第八条 协议的生效
1、本协议经甲乙双方法定代表人或其委托人签字盖章。
2、协议履行期内甲乙双方均不得随意变更或解除协议。协议书若有未尽事宜，需经双方共同协商，作出补充规定，补充规定与本协议书有同等法律效力。
3、所有项目通知（编号：ZSZFCG2019-ZB-029），投标文件及评标过程中形成的文字资料、询标纪要等均作为本协议的组成部分，具有同等效力。
4、本协议一式三份，甲方、乙方各执一份，同级财政部门备案一份。
5、舟山市公共资源交易中心受舟山市财政局委托，签订本协议。
甲方（盖章）：舟山市公共资源交易中心   乙方（盖章）： 
法定代表人：                          法定代表人： 
或受委托人（签字）：                   或受委托人（签字）： 
联系人：陈女士                        联系人：
地址：翁山路555号4024室             地址： 
邮编：316021                          邮编
电话：0580-2280952                    电话：
传真： 0580-2280954                   传真：
开户银行：                            开户银行：
账号：                                账号：

        签订日期：   年  月   日     

